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A Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtar stratégiai fejlesztési céljai
2012-2016

Jovokép
A Kbzponti Konyvtar jelenleg is 1épést tart az informdcids technoldgia ujdonsagaival, és a jév6ben is

kiemelt célja a megjelend Uj technoldgidk alkalmazdsa és kihasznaldsa a hasznaldi kor legfrissebb és
legjobb minGségli informacidval torténd ellatasa érdekében.

A konyvtdr elhelyezése jelenleg kdzéptavon megoldott, a Mikszath Kalman téri épllet kialakitasa
kedvez6, am a rendelkezésre allo teriilet vizsgaid6szakban kevésnek bizonyul. A kurrens allomany egy
része és az inkurrens dllomany elhelyezése jelenleg tobb kiilonb6z6 helyszinen lehetséges csak, ezért
a hosszu tavu cél egy olyan modern, minden igénynek megfelel6 Uj konyvtarépiilet megtervezése és
épitése, amely a Semmelweis Egyetem biszkeségévé valhat. Az Uj éplletnek korszerl olvasadi,
felhaszndldi terekkel kell rendelkeznie, és helyet kell kapnia egy olyan raktdrnak, amely alkalmas a
konyvtar folyamatosan gyarapodd, kb. 260 000 kotetes allomanyanak taroldsara. Célunk, hogy a
konyvtar az 0j, modern épllet altal az egyetemi polgarok és a kérnyez6 lakossag kozponti helyévé
valjon, megfelel6 hatteret biztositva a tadjékozéddshoz, a tanulashoz, kutatdashoz. Emellett
természetesen nyilvdnos konyvtdrként tovabbra is fontos szempont a lakossag kiszolgalasa akar
helyben, akdr az Orszagos Dokumentumszolgdltatds Rendszerén keresztiil.

Célunk olyan, a XXI. szdzad elvdrasainak megfeleléen teljesité konyvtar kialakitasa, amely értéknovelt
szolgdltatasaival magas szinvonalon teljesiti egyetemi és orszdgos és nemzetkdzi feladatait.

Nemzetkozi Gsszehasonlitdsban is eleget kell tenni az elvardsoknak, hogy a mindenkori képzési,
oktatdsi és kozosségi igényekre épitd, motivald és esélyegyenldséget biztositd szervezeti egységként
m(ikodjlink.

Kiildetésnyilatkozat

A Kozponti Konyvtar feladata, hogy tevékenységével tamogassa az egyetemen folyé oktatdst,
kutatdst és gydgyitdst, ellassa az egyetem polgarait és valamennyi szakembert megfelel§ mennyiség
és mindségl szakirodalommal. A szakirodalom teljes kori gydjtése, feldolgozasa és rendelkezésre
bocsdtasa a konyvtar, illetve a konyvtarosok megfelelé kozremikddésével, szakértelmével kell, hogy
torténjen: gyorsan, pontosan, naprakészen és gazdasagosan. Az egyetem alaptevékenységi korébe
tartozik a kdnyvtar és annak szolgaltatasai.

A Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtaranak feladata az egyetem hdrmas funkciérendszerének
megfelel6en - oktatds, kutatds, gyogyitds - a legkorszer(ibb szakirodalommal valé ellatas, az
adatbazisok hasznalatanak oktatdsa és a konyvtarkozi kolcsonzések teljesitése. Nyilvanos
konyvtarként az 1997/CXL. torvényben elGirtaknak eleget tesz, tehat tobbek kozott ingyenes
alapszolgaltatdsokkal, szakemberekkel, all a haszndlok rendelkezésére. Statisztikai adatokat
szolgaltat, biztositja mas konyvtarak allomanyanak és szolgaltatasainak elérést.

A konyvtar mikodését az egyetem Szervezeti és M(kodési Szabalyzata, valamint az érvényben |évé
Egységszint(i MUikodési Szabalyzat hatdrozza meg.
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Makrokornyezet elemzése

PGTT] analizis

Politikai jellemz6k

e a Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtaranak m(ikodését a hatdlyos torvények és
rendeletek, jogszabdlyok, illetve az Semmelweis Egyetemen beliil kiadott utasitasok
szabalyozzak

e a3 konyvtarak mikodésének szabalyozdsa az Eurdpai Uniéban nemzeti szinten torténik, de a
konyvtarak fejlesztési iranyvonalaiban érzédik az unids politika

e az Eurdpai Unid kilénos hangsulyt fektet az eurdpai informacids tarsadalom felépitésére

e az allamreform keretében a nemzeti intézmények, kozintézmény, kozintézet, kozfeladat
Ujrafogalmazdasdra van sziikség

e az dllamhaztartasi reform kozintézményekre gyakorolt hatasa érezhet6

Gazdasagi jellemzék

a koltségvetési torvény daltal biztositott finanszirozasi forrdsok csokkend tendencidt mutatnak

e a konyvtar allapota és vallalt feladatanak teljesitése fligg a fenntartd gazdasagi helyzetétél

o koltségvetési megszoritasok, ndvekvé arak, csokkend tdmogatasok, stagnald fizetések

e a kilonb6z6 dokumentumok és adathordozék novekvé ara  befolydsolja az
allomanygyarapitast és szolgaltatdst

e a palyazatokon keresztill hozzaférheté anyagi forrasok altal lehetévé valnak fejlesztések,
rendezvények szervezése,

e az Uj technolégidk alkalmazdsa, az informdciék helyes haszndlata és szolgaltatdsa a
munkatarsak szakmai tovabbképzését igényli

e azinformatikai infrastruktura szinten tartasa egyre tobb befektetést igényel

Tarsadalmi jellemzék

o kiilonboz6 kulturalis, tdrsadalmi, vallasi csoportok jelenléte eltéré igényekkel

e novekvd hallgatéi létszam a kdnyvtarhasznaldk kozott

e internet-k6zpontusag, az informatikai irastudds, a haldézat haszndlata nélkilozhetetlenné
valt

e jo egylttmikodés, konzorciumok mas orvosi konyvtarakkal

Technoldgiai jellemzdék

e a magasabb technolégiai szinvonal terjedése hosszutavon hato tényezd

e atechnoldgiai valtozadsok szakmai felkésziiltséget és innovacidra valé hajlamot igényelnek
e adigitalizalas fontossaganak névekedése

e erdsodhetnek, jobban elterjedhetnek a szabad felhaszndlasu szoftverek

e elektronikusan elérhet6 dokumentumok igénye (e-konyv, e-folydirat)

e tavolrdl elérhetd szolgaltatasok igénye

e j6 szakmai belsd informacids rendszer megléte

e a konyvtarnak meg kell jelennie minden, az orvosok altal hasznalt informacids fellileten
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Jogi jellemzék

e 1997. évi CXL. Torvény életbelépése

e 1998-t6l az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer kialakitasa

e adatvédelemi torvény

o kozbeszerzési szabalyok valtozasa

e afoglalkoztatdsi szabalyok valtozasa

e a képzésre vonatkozé szabdlyok valtozasa

Mikrokornyezet elemzése

SWOT elemzés

BELSO TENYEZOK

Strengths - Er6sségek

munkaerg:

- megfeleld szaktudas,
szakképzettség
megléte

- problémamegoldo-
készség

- rendkiviili esetekben
gyors és hatékony
csapatmunka

- segit6készség

- pontossag és
precizitas

- hatarid6k betartasa

- 0nallé munkavégzés,
innovativ otletek

- jo belsé és kiils6
kapcsolattartas

munkafolyamatok:

- 0Osszehangolt,
kiforrott
munkamenet

- sokrétii feladatok
z6kkenémentes
ellatasa

Beszerzés:

- gazdasagos
beszerzési elvek

- atgondolt beszerzési
igények

- megfelel6

Weaknesses -
Gyengeségek

munkaerd:

- létszamhiany
- leterheltség

épiiletre vonatkozé:

- helyhiany

- karbantartas/
- takaritas

- étkez6 hianya

Beszerzés:

- nem megfelel6
raktari allomany-
elhelyezés

- lassan ellenérizhetd
online forrasok

- biurokratikus,
nehézkes beszerzési
folyamat

- devizavaltozasok
miatti beszerzési
madositasok

Gazdasagi Osztaly

- szétszort elhelyezés
neheziti a
munkaszervezést

- parkolasi
lehet6ségek hianya

Informatika

- kevés magasan

KULSO TENYEZOK

Opportunities -
LehetGségek

munkaerg:

- nyelvi és szakmai
tovabbképzése

- létszambdvités

gazdalkodas:

- palyazati pénzek
elnyerésével novelni
a bevételeket

- fejlesztési forrasok
megszerzése

- szponzorok,
adomanyozok
keresése

- energiatakarékos
megoldasok
kialakitasa a
miikédtetésben

épiilet, elhelyezés:

- uj raktarépilet

- éplulet felujitasa,
bévitése

beszerzés

- tovabbi
konzorciumok

- e-kényvek

informatika
- sziinetmentes

tapegység

Threats —
Veszélyek

munkaeré
- tovabbi
munkaeréhiany

alloman
- tovabbi
allomanyrongalodas

beszerzés, gazdalkodas

- akoltségvetés,
miikodési és
fenntartasi
feladatokra
fordithato forrasok
folyamatos
csokkentése

- akoézbeszerzési
valtozasok
bonyolultsaga

- amikodésre tett
intézkedések
tulszabalyozasa

- tovabbi, beszerzéssel
kapcsolatos
modositasok,
szigoritasok

informatika

- informatikai halézat
kiilsé hibaja
- Neptun szerver
(azonositas) hibaja
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rendelkezésre allo
forras a beszerzend6
dokumentumokhoz

Gazdasagi Osztaly:

- agazdalkodas
hatékony
megtervezése,
pontos naprakész
nyilvantartasa

- allandé
karbantartassal a
folyamatos
miikodtetés
biztositasa

- apénzigyiésa
gazdalkodasi
szabalyzatok
ismerete azok
betartasa

- akoltségvetés
likviditasanak
fenntartasa

Informatika:

- redundans
szamitogépes halozat

- sziinetmentes
tapegységek
szervereken

- jol meghatarozott
felelGsségkorok

- tobbszérosen
redundans backup
készitése

Mddszertan
- - Munkaeré:
gyors reagalo és

alkalmazkodo
képesség,
nyelvtudas, fokozott
munkabiras,
rendszerszemlélet

Szolgaltatas

- munkaeré:
kezdeményezGkészsé
8

- 0nallé épiilet

- jo technikai
felszereltség

- 24 6ras nyitva tartas

képzett szakember,
bizonyos problémak
javitasa egyénhez
kotott

- nem minden halézati
kapcsoléeszkoz
rendelkezik
sziinetmentes
tapegységgel

- sziinetmentes
tapegység kapacitasa
korlatozott

Mddszertan

- munkaerd:
6nmenedzselés
hianya

Szolgaltatas:
- munkaer6:

nyelvtudas hidanya
- raktari dllomany
széttagoltsaga
- specialis konyvtari
butorok hidanya

kapacitasanak
novelése

- online kézvetités
technikai
eszkozigénye

- e-olvasdk

- tudastar kialakitasa

szolgaltatas

- szorosabb
egyuttmiikodés
hallgatéi
szervezetekkel

- konyvtar
népszerlisitése az
egyetemen beliil

(rendezvények)

mddszertan

- akkreditalt
képzés inditasa

- tudomanyos
publikalas

- publikacios
adatbazisok
(sepub, mtmt)
gondozasa,
oktatasa

- aramszinet

kiilsé karok

- épilet
meghibasodasai

- elemi karok raktari
helyiségekben,
raktari allomany
sériilése

- technikai
hianyossagok

- tomor raktar
eszkodzrendszerének
korrozidja

- allomanykarositasok
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SWOT kiértékelés

MUNKAERO

A konyvtar dolgozdi megfelel§ szakmai és részben megfelel§ nyelvi képzettséggel rendelkeznek.
Onallé és csapatban térténd munkavégzésiik is egyarant hatékony. Pontossag, hatarid6k betartasa
jellemzd, de a munkat jelentésen neheziti a Iétszdmhiany, illetve a nagy fizikai tdvolsagra lévé
helyszinek.

EPULET

A konyvtar épiilete alkalmas arra, hogy az intézmény ellassa funkciéjat, de a raktari helyiségek és a
parkoldsi lehet6ség még mindig nem megoldott. Nem elegendé a férGhely, és a hasznaldk szamdra
nem lehet megfelel6 szocidlis helyiségeket kialakitani.

GAZDASAGI VONATKOZASOK

Az egyetemi finanszirozds jelenleg akadalytalan, kiilonb6z6 palydzatok és adomanyok is megkdnnyitik
az egyes beszerzések forrasanak biztositasat. A beszerzések a gazdasagossag jegyében, ésszerlien
zajlanak. Az orszagos (EISZ) konzorcium bizonyos gyengeségei veszélyt jelentenek.

INFORMATIKA

A konyvtar informatikai ellatottsaga kimagasléan jo, biztonsagos, folyamatos szolgdltatas lehetévé
teszi, az esetleges hibakat pedig nagy részben azonnal orvosolni lehet. Sziikség lenne viszont tovabbi
képzett vagy tovabbképzett informatikai munkatarsakra a fejlesztések megvaldsitdsa érdekében.

SZOLGALTATAS

A konyvtari szolgdltatas egyediilalld jellemzGje a 24 6ras Mikszath téri nyitva tartds, amely lehet6vé
tesz a hétvégére is terjesztett EOK-kOnyvtari nyitva tartast. A probléma ebben az esetben is a
munkaer6hidny, hiszen a szolgaltatas folyamatossagahoz tobb munkaerére lenne sziikség.

A stratégiai tervezés érvényességi kore

A Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtdra altal megfogalmazott stratégiai terv a konyvtdr minden
részlegét, feladatkorét, helyszinét és munkatarsait érinti.

Atfogé célok

A jovGkép megvaldsitasa érdekében folytatjuk a meglévé dokumentum- és informaciés vagyon
megGrzését és folyamatos fejlesztését. Magas szinvonall szolgdltatasi rendszerrel kivanjuk a
nyilvdnossagot kiszolgalni. Szakembereink megfelel6 kompetenciait és ismereteit tovabb kivanjuk
béviteni a min6séi szolgdltatasok biztositasa érdekében. Az esélyegyenlGség tdmogatasan és a
haszndldk képzésén tul segiteni kell az egész életen at tartd tanulast. Elé kell mennink a hasznaléi
elvardsoknak és igényeknek. Tevékenységiink minGségét egyenletesen biztositani kell, azt
folyamatosan javitani és fejleszteni. A minGségi értékelés kritériumrendszerének megfelelGen
adottsagaink és eredményeink szambavételével, szervezeti 6nértékeléssel toreksziink szervezetiink
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fejlesztésére. A formalis oktatas, valamint a nem formalis és informalis tanulds tdmogatasaval részt
kell vallalni az olvasasi, informacidkeresési és digitalis kompetencidk fejlesztésében. Népszer(siteni
kell a konyvtarhaszndlatot és Uj hasznaldi csoportokat kell elérniink.

Alapveto célok

1. Szervezeti egységként

A Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtdra a Semmelweis Egyetem szervezeti egységeként az
egyetem elGirasainak, szabalyainak, min&ségpolitikdjanak és igényeinek megfelel6en tolti be
funkciojat.

2. Halozati kézpontként

A kari és tanszéki konyvtarakkal szorosan egylttm(ikodve, egy nagy konyvtarként szolgdlja az
egyetemi oktatd-, gydgyitd és kutatdmunkat. A hdldézat mind dllomanyban, mind szolgaltatasban
0sszehangoltan m(ikodik egytt.

3. Orszagos és nyilvanos konyvtarként

A konyvtar orszagos nyilvdnos ODR-szolgaltatd orvosi szakkdnyvtar, mely minden magyar allampolgar
szamara nyilvanos és szabadon hasznalhatd.

4. Orvosi szakkonyvtarként

gyl(jti, tarolja és szolgdltatja a magyar és nemzetkdzi orvosi, gydgyszerészi és egészségigyi (és
hatdrterileteket lefed6) dokumentumokat. A raktari dallomanya jelenleg tébb helyszinen, a
lehetdségekhez képest 6sszehangoltan m(ikodik, de folyamatos lobbizds térténik egy egységes, az
allomany még hatékonyabb és biztonsagosabb fizikai elhelyezése érdekében.

5. Modern kényvtarként

nagy részben elektronikus folydiratokat, adatbazisokat szolgdltat, de nyomtatott allomanyt is
beszerez az igények és a gazdasdgossag szempontjainak figyelembe vételével.

6. Informacié-szolgaltatoként

Legf6bb feladata, hogy az el6fizetett és az ingyenesen elérhet6 informacidkat rendezetten, konnyen
visszakereshetéen tdrolja, és azonnali friss informdcidval szolgaljon az alapvet6é szakteriletek
hallgatéi, kutatoi, oktatdi szamdra. A 24 Ords fizikai nyitva tartas mellett természetesen elektronikus
formaban is 24 drdban elérhet6 a megadott IP-tartomdnyba tartozd szamitogépekrél a teljes online
kényvtari allomany.

7. Oktatoként

A konyvtar az kilonboz6 adatbdzisok, kataldgusok hasznalatat kredites kurzusok keretében
csoportosan oktatja, de egyéni tadjékoztatast is ad az adott forrds hatékony hasznalatardl. A
professzor emeritusok részére kilon oktatdst szervez. Kidolgozza az e-learning fokozatos
bevezetésének lehetdségeit, igényeket mér fel.

8. Elethosszig tarté tanulas koveteként

A konyvtdr a munkatarsait folyamatosan tovabbképzi tréningeken, konferenciakon, nyelviskolaban és
egyetemi képzésben.

9. Tanulas és szocialis kapcsolatok helyszineként

A tanulds szintereként olyan tereket, olvasétermeket alakitott ki, melyek alkalmasak az egyéni,
csoportos, illetve a hangos és csendes tanulasra. A foldszinti kerthelyiségben koétetlenl
beszélgethetnek, tanulhatnak a hallgatok. A tuddshdlézat fejlesztése a kdzponti kdnyvtar portaljan,
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mely lehetGvé teszi a hallgatdk szamara, hogy egyenként kijel6lt csoportokkal megoszthassak egymas
kozott a tananyagokat.

10. A kényvtaron beliili és kiviili tudasbdvités érdekében

A konyvtar munkatdrsai segédleteket, oktatdanyagokat készitenek a felhasznalék szamara, hogy még
hatékonyabban és konnyebben hasznalhassak a rendelkezésre all6 forrasokat.

El6adasokat tartanak rangos konyvtarszakmai rendezvényeken, konferencidkon, cikkeket publikalnak
szakmai folydiratokban.

A konyvtar maga is szervez tudomdnyos, adatbazis-hasznalattal kapcsolatos vagy kulturalis
rendezvényeket: workshopokat, tréningeket, bemutatékat, otthont ad egyetemi rendezvényeknek. 8
éve szervezi sajat nemzetkdzi kdnyvtarszakmai és orvosi konferenciajat, az Informatio Scientifica-
Informatio Medicatat.

11. Az esélyegyenlGség érvényesiilése érdekében

Alkalmazza az egyetem dltal megalkotott esélyegyenl&ségi tervet és politikat, épliletét alkalmassa
tette a mozgdskorladtozottak szamdra, illetve gyengénlaték és siketek szamara specialis eszkdzok
beszerzését tervezi.

12. Palotanegyed egyik intézményeként

Részt vesz a Palotanegyed kulturalis és tarsadalmi eseményein, folyamatosan kapcsolatot tart a
kornyékbeli intézményekkel.

13. Még hatékonyabb informacid-szolgaltatas

A 24 6ras fizikai és elektronikus hozzaférhet6ség mellett olyan portdl kiépitése van folyamatban,
mely a hallgaték tananyagainak, segédanyagainak megosztdsara, tarolasara lesz alkalmas, lehetévé
téve az adott informdcid azonnali elérhetGségét.

A konyvtari honlap kihasznaltsagat folyamatosan monitorozzuk, az esetleges valtoztatdsokat
megvitatjuk. gy létrehoztunk katalégusokat nemcsak a folydiratok, hanem az e-kdnyvek és
adatbazisok esetében is. A jov6ben az egész konyvtdri allomanyt (nyomtatott és elektronikus
egylttvéve) szeretnénk globalisan is kereshetévé tenni.

14. Az olvasas népszeriisitése, olvasasi kultura fejlesztése

- a Kézponti Konyvtar els6sorban az egyetem polgdrainak az igényeihez alkalmazkodva alakitotta ki
allomanyat és szolgaltatasait, de alapveté funkcidja, hogy a tobbi kiils6 partner esetében minél
ismertebb legyen a konyvtar tevékenysége. A megismertetés egyik leghatékonyabb eszkozei a
rendezvények, hiszen a nyilvanossag szdmara ingyenesen latogathatd (csak el6zetes regisztracidohoz
kotott) tréningeket, workshopokat és bemutatdkat szerveziink. Ezek a rendezvények tébb férumon
(egyetemi és konyvtari honlap, Katalist, stb.) is meghirdetésre keriilnek.

15. Nyilvanossag a hataron tul

A Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtar kiildetésének egyik alapvet6 pillére a hataron tuli magyar
kutaték és konyvtarakkal torténd kapcsolat. Ennek megtartdsa fontos a konyvtdr szdmdra, és tovabbi
kiils6 partnert is szeretnénk bevonni ebbe a kezdeményezésbe.

16. Az élethosszig tarté tanulas menedzselése

A Kozponti Konyvtdr munkatdrsai folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt, azonban
konyvtarszakmai oktatasokat, el6addsokat is tartanak. Az egyetemi kredites kurzusok mellett az
egyes tevékenységekrél, feladatokrdl, illetve a kdnyvtari informdacidforrasok hasznalatardl egyéni és
csoportos tréningeket is tartanak. Az oktatast a kozeljov6ben az e-learning mddszerével szeretnénk
kibGviteni, illetve tovabbra is tervezziink az egyes konyvtarszakmai kurzusokon, tovabbképzéseken
valé részvételt.
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Kiemelt kulcsteriiletek

1. Mindéségmenedzsment fejlesztése

1.1. A Semmelweis Egyetem Kozponti Kdnyvtara kiemelten kezeli az MSZ ISO 11620 szabvany
alapjan tortén6é miikodést és a szabvany pontjainak betartasat. A MinGségbiztositasi Munkacsoport
feladata, hogy a konyvtédri feladatokat ugy hangolja Ossze, hogy mind a partnerek, mind a
felhasznaldk szempontjabdl egységes, jol kdvethetd modszert dolgozzon ki. Ennek érvényesitéséhez
elengedhetetlen a kilsé és bels6 partnerekkel torténé folyamatos tdjékoztatds és kommunikacid,
illetve a teljesitménymérés, melyet minden évben alkalmazunk a feladatok hatékonysaganak
mérése érdekében, illetve az egyes valtoztatandd elemek kisz(irésére.

1.2. A kiilonb6z6 egyetemi és/vagy orvosi szakkonyvtarakkal eddig is szoros egylittmiikodés
jellemezte a Kozponti Konyvtdrat, nemcsak a konzorciumi tagsag és kozos rendezvényeken vald
részvétel, el6adds formajaban, hanem szakmai tapasztalatcsere érdekében is. A jov6ben fontosnak
tartjuk, hogy a mar meglév6é kapcsolatok tapasztalatait benchmarking elemzéssel végezziik. Az
Osszehasonlitasok |ényege a sajat konyvtari feladatrendszeriink jobbd tétele. Legféképpen a
beszerzési folyamat, az online forrdsok kivalasztasa, a nyomtatott és elektronikus folydiratok
el6fizetése, illetve a szolgaltatds és logisztika terlletén van sziikség tovabbi elemzésekre.

1.3. A megalkotott konyvtari tevékenységekre és feladatokra vonatkozé mddszerek és szabalyok
kovetését és betartdsat a BelssS EllenGrzési Szabdlyzattal kivanjuk 6sszehangolni, ennek megalkotasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy az adott tevékenységért felelGs vezet6k és munkatarsaik a munkakori
leirasban foglaltak mellett pontosan és részletesen végezhessék el a rdjuk szabott feladatokat.
Természetesen a Bels6 EllenGrzési Szabdlyzat tobb ponton kapcsolédik majd a MinGségi
kézikdnyvben és a Stratégiai Tervben foglaltakkal.

2. IT fejlesztések

2.1. A Kozponti Kényvtar feladatai egyre szorosabban kapcsolédnak az informatikahoz, a jov6ben
valdszinlleg elengedhetetlenné valik az informatikai osztaly bévitése, mely nemcsak az elvégezheté
feladatok mennyiségét noveli, hanem lehet6vé teszi, hogy a legbonyolultabb munkafolyamatok
elvégzésére is tobb kolléga legyen alkalmas.

Cél: Informatikai osztdly tovdbbfejlesztése

Beavatkozds: Lobbi tevékenység az egyetem vezetése felé

2.2. Jelenleg nem minden haldzati eszkéz rendelkezik sziinetmentes tapegységgel, valamint a
szerverek sziinetmentes tapegységeinek kapacitdsa korlatozott. Ez hosszabb aramsziinetek esetén a
K6zponti Kényvtar elektronikus szolgaltatasainak sziineteléséhez vezethet.

Cél: Teljes hdlozat biztositdsa, kapacitds névelése

Beavatkozds: Kéltségvetésbe tervezés, lehetlségek szerint beszerzés

2.3. Az informatikai haldzat kiils6é hibdja, mint egyik lehetséges veszély ellen jé védelmet jelent a
redunddns szamitogépes halézat. A Kézponti Konyvtdr két, egymastdl fliggetlen vonalon csatlakozik
az egyetemi halézathoz, igy egy esetleges vonalszakadas sem valasztja el a kiilvilagtol.

A Neptun szerver azonositd rendszerének elérhetetlensége egy olyan kiils6 veszély, melynek
lehetséges hibdjat minden azt hasznald szolgaltatasnak figyelembe kell vennie. A K6zponti Konyvtar
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altal hasznalt szolgaltatdsok mindegyike rendelkezik alternativ sajat azonosité rendszerrel, igy hiba
esetén —ugyan nagyobb adminisztraciés raforditassal- megoldott a rendszerek hasznalatanak
lehetGsége.

Egy esetleges dramsziinet a szerverek folyamatos m(ikodését megakadalyozd kilsé veszély, nem
megfelel6 felkésziiltség esetén akar a szerverek meghibasodasahoz is vezethet. A K6zponti Konyvtar
Osszes szervere rendelkezik sziinetmentes tapegységgel, igy az dramsziinet miatti meghibdsodas
kizart, azonban a tdpegységek kapacitdsa korlatozott, hosszabb dramsziinet esetén a szerverek
automatikus ledllasa elkeriilhetetlen. A jovGben tervezziik a kapacitds kib&vitését, még tovdbb
novelve a folyamatos elérhet6séget.

3. Moddszertani fejlesztések

3.1. A palyazati id6szakokban az egyetemi kinevezések hitelesitése nagy leterheltséget jelent a
Konyvtar szdmadra. Neheziti és jelentGsen meghosszabbitja hitelesités folyamat, hogy a pdlyazék
felkésziletlenek, hianyos, nem megfelel6en elkészitett anyagok.

Cél: Az egyetemi pdlydzatok iddszakdban megkénnyiteni és gérdiilékenyebbé tenni az ellendrzés
folyamdt - mind a kényvtdrosok, mind a pdlydzok szamdra- ez dltal is csékkentve a pdlydzatok
ellenérzésének dtfutdsi idejét.

Beavatkozds: Az egyetemi kinevezések meghirdetésével egy id6ben a kényvtdr konzultdcidt, oktatdst
tartana a pdlydzati anyag elkészitésének megfelel6 modjardl, az MTMT-vel kapcsolatos minden
sziikséges tudnivaldkrol, hogy csékkentsiik a hibdkat és leréviditsiik a hitelesitési folyamatot.

3.2. A leterheltség, a létszamhidany, az egyes munkafolyamatok monotonitasa kedvezGtlen
hatdssal lehet a munkatarsak motivaciéjara.
Cél: Részt venni az egész kényvtdrat érinté észténzési programban.

Beavatkozds:
e A munkatdrsak véleményének megismerése a motivdcioval kapcsolatosan.
e A motivdcids lehetGségek feltdardsa a kényvtdrban
o A feltdrt lehetéségek Gsszehangoldsa a munkatdrsi igényekkel és ez alapjan az 6szténzé
program elkészitése

4. Szolgaltatasok fejlesztése

4.1. A konyvtar kilsé raktari dllomdnyanak elhelyezése a konyvtar 2008-as koltozése 6ta nem
megoldott. A kllsé raktarak tobb helyszinen taldlhatdk, amelyek részben nehezen megkdzelithet6k,
nem az egyetem tulajdondaban allnak illetve nem felelnek meg az dllomanyvédelem
kovetelményeinek. A raktdrak allomdanyanak szolgdltatds céljdbdl torténé mozgatdsa fokozottan
igénybe veszi az amugy is sz(ikds munkaer6-kapacitdst.

......

dllomadnyvédelmi és logisztikai szempontoknak megfelels — raktdrhelyiség, amely a kézéptdvu
gyarapoddst figyelembe véve képes a teljes kiilsé raktdri allomdny befogaddsdra.

Beavatkozds: Szakmai szempontok bemutatdsa az egyetem vezetlsége felé, egyiittm(ikédés egy uj
raktdrhelyiség kialakitdsa érdekében.
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4.2. A konyvtar jelenlegi éplilete eredetileg nem konyvtari céllal készilt, ezért gondot jelent a
terek nem ideadlis tagolasa, a kdrnyezet, dekoracio definidlatlansaga.

Cél: Az épililet kébnyvtdri arculatdnak kialakitdsa, otthonos kérnyezet létrehozdsa a haszndlok
szdmdra.

Beavatkozds: Folyamatos, lehetéleg kéltséghatékony dtalakitdsok, butor- és eszkézbeszerzések, a
szolgdltatds nivéjat emel6 karbantartdsok és felujitdsok.

4.3. A konyvtar az egyetem szerves részeként aktivan részt vesz a hallgatok altal szervezett
kezdeményezésekben. Képviseli magdt a hallgatéi borzéken, gélyatdborokban, egyéb
rendezvényeken.

Cél: A hallgatdi csoportok bevondsa a kényvtdr szolgdltatdsainak alakitdsdba, a hallgatdi igények
proaktiv felmérése, az egyetem és a kbnyvtdr presztizsének névelése a hallgatok kérében, egyetemi
tuddstdar fejlesztése.

Beavatkozds: A kényvtdrral és a kényvtdrhaszndlattal kapcsolatos elvdrdsok, javaslatok megvitatdsa
a hallgatdi szervezetek képviselGivel, rendszeres egyeztetések.

4.4. A konyvtar fontosnak tartja, hogy a hatrdnyos helyzetl csoportok szdmadra is tudjon
szolgaltatdsokat biztositani.

Cél: A hatranyos helyzetii csoportok bevondsa a kényvtdrhaszndlok kérébe.

Beavatkozds: Egyiittm(ikdés az egyetem dltal inditott, hatrdnyos helyzet(i csoportok bevondsdt célzo
programokkal kezdeményezésekkel (példdul roma orvosképzést segité program), célzott kényvtdri
szolgdltatdsok nyujtdsa.
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