MINOSEGMENEDZSMENT
ES KKEK: A SE KK-=-BAN

Orosz Noémi

Semmelweis Egyetem
Kozponti Kéonyvtar

ONYVTARI X0Z0S "RTEKELES KERETRENDSZER 2012. januar 17.

2 EMMELWEIS EGYETEM KOZPONTI KONYVTAR



mailto:norosz@lib.sote.hu
mailto:norosz@lib.sote.hu
mailto:norosz@lib.sote.hu

MINOSEGUGY!I

TOREKVESEK A
KEZDETEKTOL




MERFOLDKOVEK A KONYVTAR

TORTENETEBEN

= Alapitas: 1828 Schordann Zsigmond

" Néhany név az konyvtarvezetok kozul:
Semmelweis Ignac, Hogyes Endre, Nékam Lajos,
Kiraly Kalman

=" Nyilvanos konyvtar: 1945 ota, ekkortol bovul a
halozat is tanszéki, intézeti konyvtarakkal

m1951-tol az egyetem Kozponti Konyvtara

" 1982-ben szabadpolcos olvasoterem nyilt

=[SO 9001:2008

12009: onallé konyvtarépiuletbe valo koltozés
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MINOSEGI FEJLODES I.

Eves jelentés 1980-t6l

m 1980: az egyetemi konyvtari rendszer fejlesztési tervének, a
KK kozéptavu /1980-1990/ fejlesztési tervének elkészitése

m 1981-ben mar a 6. oteves fejlesztési terv készult

® Konyvtarhasznalati statisztika

= Az irodalomkutatas oktatasa tobb évtizedre tekint vissza
® Bizonyitottan tudatos és gazdasagos allomanygyarapitas
" Folyamatos tovabbképzése a humaneroéforrasnak

" Dokumentalt és elore megtervezett teljesitménymeérés

" Folyamatos szolgaltatasfejlesztés
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MINOSEGI FEJLODES I1I.

m 1986: az orszag elso szamitogépes onallo konyvtari folyoirat-
nyilvantarto rendszere, online irodalomkutatas lehetosége

" Minden éves jelentés részletes tervvel, hataridokkel a
kovetkezo évre vonatkozoan

Hatarozott PR tevékenység

Komoly belfoldi szakmai kapcsolatok

1992: FEFA I. palyazat - konyvtarkorszerusités

Integralt konyvtari rendszer lizembe allitasa: 1993, FEFA II.

A hallgatok kérésére 1993-ban vizsgaidéoszakban mar 22
oraig tartott nyitva.

1994: kommunikacios tréning a konyvtar dolgozoi szamara

1990-1995: Pécs, Szeged, Debrecen orvosi konyvarai
allomanyanak osszevetése Conspectus modszerrel
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1990-1995: PECS, SZEGED, DEBRECEN ORVOSI

KONYVARAINAK ALLOMANYANAK OSSZEVETESE CONSPECTUS
MODSZERREL

5th European Conference of Medical and Health Libraries, Coimbra, Portugalia, 1996.
szeptember 18-21.

Offering Lists FIGURE 1.
Bwh':n“ﬁl’n:ud ner FLOW-SHEET FOR QUALITATIVE ANALYSIS-BOOKS
Verzeichnis Liefebarer Biicl
Table 1. Medical universities in Hungary' J,
Professors
Name Founded Staff  Students Baskc Lists or Care compare Available Books
Offering Lists + Professors’ Wishes Lists & bused on Catalog.
University Medical School of Debrecen (100%) %)
(DOTE) 1918 751 1163
Medical University of Pécs
(POTE) 1923 644 2178 Cobmitome e e Coge
Albert Szent-Gyorgyi Medical University
(SZOTE) 1872 721 2635
Semmelweis University of Medicine )
(SOTE) 1769 1291 3994
Table 2. Main data of the university libraries?
Currently Subscribed Perfodiculs and FIGURE 2.
Universities  Library ; ! Holding ( ) N (:l.’rr)nt Stail (FTE) ..f.";.-.‘éﬁ“j..;"&:li’:‘.. FLOW-SHEET FOR QUALITATIVE ANALYSIS - PERIODICALS
DOTE 1947 158.756 790 20,00 J,‘""“’"‘ by subjects
Offering Lists per Subject | [ Professors’ Wishes |
POTE 1961 212.558 668 20,00 L z ]
SZOTE 1926 1 8646 1 724 24’50 Cunmmﬂsi:“l;h-l lI&mln | compare Present Holdings of the 4 Universities l
[ SOTE 1828 508.304 530 26,25 ] [ |
| Missing Perlodicals List | I Avaliable Perfodicals in the 4 ]
Universities
2 . . . . . . . la»w by IF-3 and Prices \Lmnlyml by Libraries
Forras: Vasas L.: Evaluation of medical I|b.rary collections in Hungary. S raes. Supply % of Librari
In: Suzanne Bakker (ed.): Health Information Management. Dordrecht SOTE  50%
; Boston; London : Kluwer Academic Publisher, 1997. p. 85-89. SZOTE gg.S/e

POTE _39%




MINOSEGI FEJLODES III.

Tudomanyos publikaciok nagy szammal
Hazai és kulfoldi szakmai utak, részvétel konferenciakon
,0sztott katalogus” palyazat

2000-ben eloszor hasznaloi elégedettségmérés a ,Konyvtari
Szolgaltatasok Minoségi Kovetelmények”-kel 6sszhangban

Konkrét Iépések a konyvtari szolgaltatasok europai szinti
mindségbiztositasa iranyaba
A mai értelemben vett konyvtari portal kialakitasa

2004-ben az elso Informatio Medicata nemzetko6zi konferencia,
2010-t6l Informatio Scientifica - Informatio Medicata

Egyetemi MIR, ISO szabvany kovetése 2006-tol
24 oras nyitva tartas 2009-tol
2011: minoségligyi szemléletujulas
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AMI AZ ELMULT 30 EVBOL KITUNIK...

= A kor kihivasainak, elvarasainak valo megfelelés mindenkor
" Europai fejlesztési trendek kovetése

®m Az orszag legnagyobb orvosi, egészségligyi
dokumentumgyijteményének kiépitése

® Hazai és nemzetkozi szakmai sikerek, elismertség

® Stabil tamogatasa a Semmelweis Egyetemnek és a hazai
orvostudomanynak, orvosképzésnek

® Elkotelezett vezetés, minoségi mikodés

® Folyamatkozpontusag, partnerkozpontusag
® Folyamatos onértékelés

= Motivaltsag

® Folyamatos stratégiai tervezés
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TOVABBA...

" Kiilso és belso kommunikacio fejlesztését szolgalo
intézkedések

= Folyamatos elemzeés, értékelés
" Minoségugyi dokumentacios rendszer megléte
® Rendszeres szinvonalmeéreés

= Teljeslil a szolgaltatasok minoségének 10 dimenzioja

(SERVQUAL) / kézzelfoghatosag, megbizhatosag, fogékonysag az ligyfél igényeire,
kompetencia - hozzaértés, udvariassag, hihetoség, biztonsag, hozzaférhetéség, kommunikacio,
ugyfél megértése /

" A minoségfejlesztéshez sziikséges emberi, targyi és anyagi
eroforrasok megléte

® Folyamatrendszeru leirasok
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A MINOSEGBIZTOSITAS ESZKOZE:

AZ ONERTEKELES

Az onértékelés egy szervezet rendszeres,
szisztematikus atvilagitasa egy
kovetelményrendszernek megfeleloen.

Erosségek és fejlesztendo teruletek
meghatarozasa => tovabbfejlesztési terv
készitése.

Feltétel: nem hierarchikus, innovativ, rugalmas
szervezet.
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MINOSITETT KONYVTAR” - A PALYAZAT

,A Nemzeti Eroforras Minisztérium palyazati felhivasa
a Minositett Konyvtar cim elnyerésére:

A Minositett Konyvtar cim és a Konyvtari Minoségi Dij
adomanyozasarol szolo 12/2010. (l11.11.) OKM
rendelet alapjan a kulturaért felelés miniszter
palyazatot hirdet a korszerii, hasznalé kézpontd,
minéségszemléletii konyvtaraknak és konyvtari
tevéekenységet folytato szervezeteknek a Minositett
Konyvtar cim elnyerésére.”
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PALYAZATI FELTETELEK

= A Konyvtari Minoséglgyi Bizottsag altal
kozzétett Konyvtari K6zos Ertékelési
Keretrendszer (KKEK) szerint elkészitett
onértékelés

= A KKEK-ban eldirt dokumentumok megléte

=A KKEK-ban el6irt pontszam legalabb 75 %-
anak (750 pont) teljesitése
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A MEGVALOSITAS LEPESEI (1)

APRILIS
B3 CAF-modszer megismerése

®a munkacsoport tagjainak kijelolése, azon
belul a projektvezeto és a mentorcsoport
megjelolése

mSpecialis értekezletek - a palyazat tartalmi
megtervezése

= A csatolando dokumentumok elosztasa,
osszeallitasa

"Dolgozoi kérdoivek kitoltése

18/14



A MEGVALOSITAS LEPESEI (2)

MAJUS

EDokumentacio osszeallitasa

®Pontozas

®|ntézkedési terv elkészitése, ehhez felelosok
Kijelolése

"Dokumentacio végleges formara hozasa
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AZ ONERTEKELES SZAMSZERU

EREDMENYEI

Osszesités

1. Vezetés 106,8 /120 89,00%
2. Stratégia és tervezés 89,75 /100 89,75%
3. Emberi eréforrasok 88,75 /100 88,75%
4. Partnerkapcsolatok és eréforrasok 101,92 /110 92,65%
5. Folyamatok 102,86 /110 93,50%
6. Aszolgaltatdstigénybevevékkel kapcsolatos eredménye 77,5 /100 77,50%
7. A munkatdrsakkal kapcsolatos eredmények 118,4 /160 74,00%
8. Atarsadalmi kdrnyezetre gyakorolt hatds 81,5 /100 81,50%
9. Kulcsfontossagu eredmények 90 /100 90,00%
Osszesen: 857,48 /1000
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2011. MAJUS OTA...

" A Minoségfejlesztési Munkacsoport megalakulasa, 7
alcsoporttal

m Sikeres ISO audit, kivalo eredményekkel
= Uj mindségcélok, uj folyamatok

= A Konyvtari Intézet altal szervezett A minéség értékelése a
kényvtarban - mindsitett konyvtar tovabbképzésen 1 f6
részvétele

" Megujult, még tudatosabb minéségszemlélet
" Minoségugyi dokumentacio bovitése
" A teljes humaneroforras bevonasa
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KOSZONOM A

FIGYELMET...




